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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 65/2026

DESCRICAO DA NECESSIDADE

QUAIS AS NECESSIDADES A
SEREM ATENDIDAS?

. Através da analise do Documento de Formalizacdo de Demanda e das
necessidades apresentadas pelo Departamento de Informatica, foi
identificada a necessidade de assegurar a continuidade e a adequada
disponibilidade dos recursos utilizados para impressdao, copia €
digitalizacido de documentos nas atividades administrativas e
operacionais do SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Formiga.
. A utilizacdo de documentos impressos permanece necessdria para o
desenvolvimento de diversas atividades da Autarquia, sendo
indispensavel que os setores disponham de equipamentos adequados,
em quantidade suficiente e com condigdes de funcionamento
compativeis com suas demandas.

. A contratagdo devera atender também a necessidade de modernizagao
e melhoria do fluxo de atendimento ao publico, especialmente na
recepcao do SAAE, onde os servidores realizam frequentemente a
conferéncia e o processamento de documentos apresentados pelos
usuarios dos servicos.

Atualmente, a auséncia de equipamento especifico para digitalizacdo nos
postos de atendimento pode fazer com que o cidaddo tenha que
apresentar cépias de documentos ou se deslocar até estabelecimentos
externos para providencia-las, ocasionando transtornos, perda de tempo
e aumento do tempo necessario para conclusdo do atendimento.

Nesse sentido, a disponibilizacdo de equipamentos de digitalizagdo
diretamente nos guichés permitira que os documentos originais
apresentados pelos usudrios sejam digitalizados no préprio momento do
atendimento, possibilitando seu encaminhamento aos sistemas e setores
responsaveis, sem necessidade de deslocamento do cidaddo para
obtencdo de copias.

A necessidade identificada compreende, portanto:

e assegurar a continuidade das atividades de impressdo, cépia e
digitalizacdo de documentos utilizados pelos diversos setores da
Autarquia;

e disponibilizar equipamentos de impressdo adequados as
demandas administrativas dos setores;

e reduzir interrupgGes decorrentes de falhas, indisponibilidade de
equipamentos, auséncia de suprimentos ou necessidade de
manutencao;

e proporcionar maior previsibilidade e controle dos custos

relacionados a operagdo do parque de impressdo;
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e assegurar assisténcia técnica e manutencdo adequada dos
equipamentos de impressao;

e melhorar o fluxo de atendimento ao publico por meio da
digitalizacdo dos documentos diretamente nos guichés da
recepgao;

e reduzir a necessidade de deslocamento dos usudrios para
obtencdo de cdpias de documentos;

e preservar os documentos originais apresentados pelos usudrios,
permitindo sua devolucdo imediata apds a digitalizacao;

e proporcionar maior eficiéncia e agilidade no processamento de
documentos pela Autarquia.

A necessidade decorre, ainda, da proximidade do encerramento do
periodo de disponibilizacdo dos equipamentos atualmente utilizados,
sendo necessaria a adocdo de providéncias para evitar a interrupg¢ado dos
servicos de impressdo, copia e digitalizacao.

A solucdo devera ser compativel com a infraestrutura tecnoldgica
existente no SAAE e atender as caracteristicas e quantitativos definidos
no levantamento realizado pelo Departamento de Informatica.

DESCRICAO DOS REQUISITOS DE CONTRATACAO

QUAL O TIPO DE OBIJETO?

|X| Bem

|X| Servigo

QUAL A NATUREZA?

[X] continuada [_] Com monopélio

X] sem monopélio

[ ] N&o continuada

QUAL A VIGENCIA?

[X] 30 dias (pronta entrega) [ ] 180 dias
X] 12 meses [ ] Indeterminado

|:| Outro: 36 |:| dias |:| meses |:| anos

A aquisicdo dos scanners sera realizada mediante fornecimento dos
equipamentos, observados os prazos de entrega definidos no Termo de
Referéncia.

PODERA HAVER
PRORROGACAQ?

[X] Sim — conforme previsto na lei 14.133/21, quando aplicivel a parcela
de natureza continuada.

|:| N3o

[ ] N3o se aplica porque o prazo é indeterminado

HA TRANSICAO COM

X sim A contratacdo devera possibilitar a substituicdo dos
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CONTRATO ANTERIOR?

equipamentos atualmente utilizados pelo SAAE sem interrup¢do das
atividades de impressdo, copia e digitalizacdo.

Devera ser estabelecido planejamento para instalacdo e configuracao dos
novos equipamentos, de modo que a retirada dos equipamentos
atualmente disponibilizados somente ocorra apés a disponibilizagdo dos
novos equipamentos e a comprovacao de seu adequado funcionamento.

Contrato n2: 148/2022 Prazo final: 18/10/2026

|:| Nao.

HA CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE?

[X] sim. A solucdo devera:

A contratacdo deverd observar medidas destinadas a reducdo dos
impactos ambientais decorrentes da utilizacdo dos equipamentos €
respectivos insumos, especialmente:

a) adocdo de equipamentos com caracteristicas de eficiéncia energética,
sempre que disponiveis no mercado e techicamente compativeis com o
objeto;

b) priorizacdo da utilizacdo de impressdo frente e verso, quando
tecnicamente aplicavel;

c) utilizacdo racional de papel e demais insumos;

d) adequada destinacdo dos residuos provenientes da operagdo e
manutengdo dos equipamentos;

e) adogdo de logistica reversa para toners, cartuchos, pegas,
componentes e respectivas embalagens, quando aplicavel;

f) observancia da legislagdo ambiental e das normas técnicas relacionadas
a0 gerenciamento e a destinagdo de residuos;

g) reducdo do desperdicio de materiais mediante utilizacdo de recursos
de gerenciamento e controle de impressao.

A medida de logistica reversa encontra-se alinhada a necessidade
identificada no DFD, que prevé a coleta e destinacdo ambientalmente
adequada dos residuos relacionados a toner, cartuchos e embalagens de
insumos.

|:| Nao.
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HA NECESSIDADEDE []sim
TREINAMENTO? <] N3o.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

ONDE FORAM
PESQUISADAS AS POSSIVEIS
SOLUCOES?

[X] Consulta a fornecedores X]Contratagdes similares
[ ] Internet [ ]Audiéncia publica

|:| Outro

JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA
PARA A ESCOLHA DA MELHOR
SOLUCAO

Durante a fase de planejamento da contrata¢do foram avaliadas alternativas
disponiveis no mercado capazes de atender as necessidades do SAAE quanto
a impressao, copia e digitalizacdo de documentos, considerando os aspectos
técnicos, operacionais e econémicos envolvidos.

Foram consideradas as seguintes alternativas:

a) Manutencgao da situagdo atual

N3o hd possibilidade de prorrogacdo contratual, de modo que uma novo
licitagdo se torna o caminho viavel.

b) Aquisicdo das impressoras pela Administragdo

Consiste na aquisicio dos equipamentos pelo SAAE, ficando sob
responsabilidade da Autarquia a manutencdo, aquisicio de pecas e
componentes, aquisicdo de suprimentos e demais custos relacionados a
operagao.
Vantagens:

e incorporacdo dos equipamentos ao patrimonio da Autarquia;
e possibilidade de utilizagdo dos equipamentos durante sua vida util.

Desvantagens:

e necessidade de investimento inicial para aquisicdo dos
equipamentos;

e responsabilidade do SAAE pela manutencado preventiva e corretiva;

e necessidade de aquisicao e gerenciamento de estoque de toners e
demais suprimentos;

e imprevisibilidade dos custos de manutencao;

e necessidade de futura substituicdo dos equipamentos por
obsolescéncia;

e transferéncia para a Administracdo dos riscos relacionados a
indisponibilidade dos equipamentos.
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Conclusdo: embora tecnicamente possivel, a alternativa transfere para a
Autarquia responsabilidades operacionais e financeiras que podem ser
reduzidas por outras modalidades disponiveis no mercado.

c) Locacdo dos equipamentos com manutengdo e fornecimento de
suprimentos

Consiste na disponibilizacdo dos equipamentos mediante locacado,
acompanhada de servicos de manutencao e fornecimento dos suprimentos
necessarios ao funcionamento.

Vantagens:

e reducdo do investimento inicial;

e manutengdo especializada;

e maior previsibilidade dos custos;

e atualizacdo do parque de equipamentos;

e reducdo da necessidade de estoque de suprimentos;

e transferéncia dos riscos de manutencdo para a contratada.

Desvantagens:

e dependéncia contratual para manutencdo e continuidade do servico;
e necessidade de fiscalizagdo da execuc¢do contratual;
e pagamento continuado durante a vigéncia.

Conclusdo: alternativa tecnicamente adequada, devendo ser comparada com
o modelo de contratacdo por volume de impressées.

d) Contratagao de servigo de impressao gerenciada (outsourcing)

Consiste na disponibilizagao dos equipamentos pela contratada, juntamente
com gerenciamento das impressdes, manutengao preventiva e corretiva,
fornecimento de pegas e suprimentos e suporte técnico, com remuneragao
vinculada ao volume efetivamente utilizado, conforme especificacdo da
contratacgao.

A experiéncia da contratacdo anterior demonstra que esse modelo foi
utilizado pelo SAAE, contemplando equipamentos multifuncionais,
manutengdo, suporte, pegas e suprimentos, excetuando-se o papel.

Vantagens:

e reducdo da necessidade de investimento inicial em equipamentos;

e maior previsibilidade dos custos;

e transferéncia da manutencdo e gestdo dos suprimentos para a
contratada;

e possibilidade de utilizacdo de equipamentos atualizados;

e reducdo do risco de paralisa¢ao;

e suporte técnico especializado;
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e possibilidade de gerenciamento e acompanhamento do volume de
impressoes;
e maior eficiéncia na gestdo do parque de impressao.

Desvantagens:

e necessidade de fiscalizacdo do contrato;

e dependéncia da contratada para manutencdo e substituicdo dos
equipamentos;

e obrigacdo de acompanhamento dos volumes efetivamente
utilizados.

Conclusdo: considerando a experiéncia anterior do SAAE e as caracteristicas
da necessidade atual, o modelo apresenta-se como alternativa tecnicamente
adequada e potencialmente mais vantajosa para a prestacao continuada dos
servicos de impressao.

e) Aquisicdo dos scanners

Para os scanners destinados a recepcado, foi considerada a aquisicao dos
equipamentos pela prépria Autarquia.

A aquisicdo apresenta-se adequada em razdo das caracteristicas especificas
da utilizacdo: trata-se de equipamentos de pequeno porte, destinados a
permanecer nos postos de atendimento e utilizados diretamente pelos
servidores dos guichés.

A aquisicdo permite que os equipamentos permanecam incorporados a
estrutura do SAAE, sem necessidade de contratacdao de servigo continuado
para sua utilizacdo.

Conclusdo: a aquisicdo dos scanners mostra-se tecnicamente adequada as
caracteristicas da necessidade identificada.

Conclusao:

Apds a andlise das alternativas disponiveis, verifica-se que a solugdo que
melhor atende a necessidade da Autarquia consiste na contratacdo de
servico de impressao gerenciada, com disponibilizagao dos equipamentos,
manutengao, suporte técnico, pecas e suprimentos, juntamente a aquisi¢do
de scanners portateis para os guichés da recepgao.

A escolha considera a experiéncia da contratagdo anterior, a necessidade de
continuidade dos servigos, a reducdo da imprevisibilidade dos custos de
manuten¢do e suprimentos e a necessidade de assegurar maior|
disponibilidade dos equipamentos.

Em relagdo aos scanners, a aquisicdo mostra-se mais adequada por se tratar
de equipamentos destinados a utilizacdo permanente nos postos de
atendimento, com demanda recorrente de digitalizacdo de documentos
apresentados pelos usuarios.
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HA RESTRICAO DE []sim
FORNECEDORES? 5 Nao

DESCRICAO DA SOLUGAO

Serd contratada solugdo destinada a atender as necessidades do SAAE de Formiga
relacionadas a impressao, cépia e digitalizacdo de documentos, contemplando 7 (sete)
impressoras multifuncionais monocromaticas a laser, disponibilizadas pela contratada,
e a aquisicdo de 3 (trés) scanners portateis, destinados aos guichés da recepcdo da
Autarquia.

Para as impressoras, a contratacdo compreenderd a disponibilizacdo dos equipamentos,
instalacdo, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica,
reposicdo de pegas, componentes e suprimentos necessarios ao seu funcionamento,
exceto o fornecimento de papel.

A remuneracdo referente ao servico de impressdo serd realizada mensalmente, de
acordo com a quantidade efetivamente produzida, mediante pagamento de valor
unitario por cdpia/impressado realizada, ndo sendo estabelecida franquia minima mensal
de cdpias ou impressoes. Dessa forma, a Administracdo somente efetuara o pagamento
correspondente ao volume efetivamente utilizado no periodo, ndo havendo cobranga
minima caso a quantidade de impressGes realizadas seja inferior a qualquer quantitativo
de referéncia.

O servigo devera contemplar o gerenciamento e a contabilizagdo das impressdes e copias
realizadas, possibilitando a conferéncia e fiscalizacdo dos quantitativos utilizados para fins
de faturamento.

O QUE SERA
CONTRATADO?

A contrata¢do das impressoras devera assegurar a continuidade dos servigos, incluindo
suporte técnico, manutengao e fornecimento dos insumos necessdrios a operagao,
excetuando-se o papel, de modo a reduzir os riscos de paralisagdo das atividades|
administrativas.

Paralelamente, sera realizada a aquisi¢ao de 3 (trés) scanners portateis, sendo destinado
1 (um) equipamento para cada um dos 3 (trés) guichés da recepgao. Os equipamentos
serao utilizados para digitalizagdo dos documentos apresentados pelos usuarios durante
o atendimento, permitindo que os servidores realizem a digitalizacdo diretamente no
respectivo posto de atendimento, sem necessidade de deslocamento dos documentos
entre os guichés.

Os scanners deverdao ser fornecidos novos, de primeiro uso, acompanhados dos|
respectivos acessorios, drivers e demais recursos necessarios ao seu pleno
funcionamento, observadas as especificagdes técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia.

A solucdo, portanto, serd composta por uma parcela de prestagao de servigo continuado,
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referente as impressoras, com cobrangca por cdpia efetivamente realizada e sem
franquia minima, e uma parcela de fornecimento de bens, correspondente a aquisi¢cao
dos scanners destinados aos guichés da recepgao.

QUAL O PRAZO DA
GARANTIA CONTRATUAL?

X] N3o ha.
[ ] 90 dias
|:| 12 meses

|:| Outro: |:| dias |:| meses |:| anos

HA NECESSIDADE DE
ASSISTENCIA TECNICA?

X] sim. A solugdo de impressdo devera contemplar assisténcia técnica especializada
durante toda a vigéncia contratual, incluindo atendimento remoto e presencial, quando
necessario, para diagndstico e correcao de falhas, manutengdo preventiva e corretiva,
substituicdo de pecas e componentes e demais providéncias necessdrias a continuidade
do servico.

Devera ser disponibilizado canal para abertura e acompanhamento de chamados, com
identificacdo ou protocolo da solicitacdo.

[ ] N3o.

HA NECESSIDADE DE
MANUTENCAO?

|E Sim. A solucdo deverd contemplar manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos de impressao, incluindo pecas, componentes e materiais necessarios ao
adequado funcionamento, bem como os suprimentos necessarios a operacao,
excetuando-se o fornecimento de papel.

Em caso de indisponibilidade do equipamento, deverdo ser observados os prazos de
atendimento e solugdo estabelecidos no Termo de Referéncia, inclusive com
disponibilizacao de equipamento reserva quando necessario para evitar a paralisa¢do das
atividades.

|:| Nao.

ESTIMATIVAS DO QUANTITATIVO NECESSARIO E DO VALOR DESTA CONTRATAGAO

COMO SE OBTEVE O
QUANTITATIVO ESTIMADO?

[X] Anélise de contratacdes anteriores [ ] Anélise de contratagdes similares
[X] Outro: - Levantamento técnico realizado pela unidade requisitante
- Estudos técnicos da infraestrutura existente

- Dimensionamento operacional da solugao

DESCRICAO DO
QUANTITATIVO

O quantitativo estimado foi definido com base em levantamento técnico realizado pelo|
Departamento de Informatica, considerando as necessidades operacionais do SAAE de
Formiga, a infraestrutura existente, a extensdo das redes de abastecimento de agua e
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esgotamento sanitdrio, a quantidade de ativos a serem cadastrados, a estrutura
necessaria para implantagdo do Centro de Controle Operacional (CCO) e os recursos
tecnoldgicos indispensdveis para a operacionalizacdo do Sistema de Informacgdes
Geograficas (SIG).

Também foram considerados o numero de usudrios da solugcdo, as integracGes
necessarias com os sistemas corporativos da Autarquia, a infraestrutura minima para
funcionamento do ambiente de monitoramento e a necessidade de capacitacdo dos
servidores responsaveis pela operagao do sistema.

As quantidades dos equipamentos, licencas, servicos especializados, treinamento e
demais componentes da solugdo foram dimensionadas individualmente, observando,
critérios técnicos compativeis com o porte da Autarquia e suficientes para garantir a
implantacdo integral da solucdo, sua operacdo continua e o atendimento das
necessidades institucionais durante toda a vigéncia contratual.

MEIOS USADOS NA
PESQUISA

[X] Painelde precos  [X]ContratacBes similares [ _]Fornecedores

[ ]internet [ ] Outro: SETOP e SINAPI

LOTE UNICO

Item | Descricao

UN | Quantidade | Prego Unitario | Prego Total

1 Cépias e impressées monocromaticas em | SV 110.400 RS0,15

formato A4. Fornecimento em comodato de 7
(sete) impressoras a laser multifuncional
monocromatica A4, com fornecimento de
equipamentos, instalagdo, configuragado,
manutengdo preventiva e corretiva, suporte
técnico, reposicao de pegas e suprimentos
(exceto papel). Equipamento novo primeiro uso
e em linha de produgdo. Carasteristicas
minimas: impressdo, coépia, digitalizacdo.
Velocidade de impressdao: 40 ppm. Tela de
toque colorida: 2,7 polegadas. Memoria: 512
MB. Impressdo duplex. Gaveta/Bandeja de
papel: 250 (duzentos e cinquenta) folhas.
Bandeja multiuso: 100 (cem) folhas. Ciclo de

trabalho: 50.000 pdginas. Resolugdo de

R$18.000,00
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impressdao: 1200 x 1200 dpi. Linguagens de
impressao: PCL 6, PCL 5, emulagdo post script
nivel 3, BR-Script3 ou tecnologia semelhante.
Resolugdo da digitalizacdo: até 600 x 600 dpi.
Velocidade da  digitalizagdo: 29 ipm.
Caracteristica da digitalizacdo: digitalizar para e-
mail, pasta de rede, USB e FTP. 1 Porta de rede
Gigabit Ethernet 10/100/1000 T e 1 porta USB
2.0. Velocidade do processador: 800 MHz.
Capacidade ADF: 50 folhas. Digitalizagdo ADF:
duplex em passagem unica. Serdo 7 impressoras
de 1 bandeja a serem instaladas em diversas

salas da autarquia.

Scanner portatil Carasteristicas minimas: Tipo | Un 03 R$1.665,00 R$4.995,00
de Scanner Portatil, com Alimentador de
Documentos (AFD) de passagem linear.
Resolugdo Optica: 600dpi, Area de digitalizacio
deve suportar papel oficio e A4, Alinhamento
automatico da folha, alimentacdo e
conectividade por USB  (Bus-Powered),
Formatos de arquivo scanneado PDF, PNG/
JPEG, Compatibilidade de Sistema: Windows 11,
10. Driver de Scanner TWAIN, WIA. Capacidade
de transmitir os arquivos digitalizados direta
para o computador ao qual estd conectado.
Suporte para digitalizar em preto e branco, tons
de cinza e colorido, com boa fidelidade de

cores.

Valor estimado para essa contratagdo: R$22.995,00

ANALISE DOS RISCOS
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RISCOS DESTA
CONTRATACAO

A gestdo de riscos constitui etapa essencial do planejamento da contratacdo, permitindo
identificar previamente eventos capazes de comprometer a sele¢do da proposta mais vantajosa e
a adequada execucdo do objeto.

Considerando as caracteristicas da contratacdo, foram identificados os seguintes riscos principais:

especificacdo inadequada das necessidades da Administracao;
dimensionamento incorreto do quantitativo de impressoras e scanners;
restricdo indevida a competitividade do certame;

contratacdo de empresa sem capacidade técnica para prestacdo dos servicos;
atraso na instalacdo e configuracdo das impressoras;

indisponibilidade dos equipamentos;

atraso na manutencdo corretiva;

falta de pegas ou suprimentos;

fornecimento de equipamentos em desacordo com as especificaces;
interrupgdo dos servigos de impressao;

falhas no gerenciamento do volume de impressdes;

incompatibilidade dos equipamentos com a infraestrutura tecnolégica existente;
aquisicdo de scanners inadequados as necessidades dos guichés;

falhas ou indisponibilidade dos scanners;

dificuldades de instalacdo e configuracao dos drivers;

descarte inadequado de toners, cartuchos e demais residuos.

A andlise dos riscos devera considerar a probabilidade de ocorréncia e o impacto de cada evento
sobre os resultados pretendidos, permitindo a definicdo de medidas preventivas, mitigadoras e
corretivas.

Os riscos serdo detalhados no respectivo Mapa de Gestao de Riscos, documento integrante do
processo administrativo.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUGAO

A SOLUCAO SERA DIVIDIDA
EM ITENS?

X] sim. A solucdo deverd ser dividida em itens, considerando a existéncia de duas
naturezas distintas de contratacao:

Item 1 — Servigo de impressdo gerenciada (outsourcing), envolvendo a disponibilizagdo
das impressoras e os servigos de manutengao, suporte, pegas e suprimentos;

Item 2 — Aquisicdo de scanners portateis, destinados aos guichés da recepcao.
O parcelamento por itens favorece a ampliacdo da competitividade, permitindo que

empresas especializadas em cada uma das solugdes possam participar do certame, sem
prejuizo da integragdo operacional necessaria.

A separacdo também evita que a aquisicdio de equipamentos de pequeno porte
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destinados a digitalizagdo nos guichés restrinja a participacdo de fornecedores que atuem
especificamente no fornecimento desses equipamentos.

[ ] N3o.

Por qué?

[ ] objeto indivisivel [ ] Perda de escala

[ ] Tecnicamente invidvel [ ] Economicamente inviavel

|:| Outro:

[ ] Aproveitamento da competitividade

HA CONTRATACOES [ ]sim.

CORRELATAS OU
INTERDEPENDENTES? |Z N3do. Nao foram identificadas, neste momento, contratagdes correlatas ou
interdependentes indispensaveis a execu¢ao do objeto.

A infraestrutura de rede e energia necessdria para instalagdo das impressoras ja se
encontra disponivel nos setores indicados, devendo ser utilizada a infraestrutura
existente.

A utilizacdo dos scanners dependerd apenas dos computadores disponiveis nos guichés
da recepcdo e da instalacdo dos respectivos drivers e softwares necessarios ao
funcionamento dos equipamentos.

HA PREVISAO NO PLANO & Sim. Esta previsto no PCA - 65/2026

DE CONTRATACOES ANUAL?

[ ] N3o.

[X] Ganho de Eficiéncia X] Manutencgdo do Funcionamento Administrativo

[X] Redugdo de Custos [X]servico/Bem de Consumo
|E Aproveitamento de Recursos Humanos

X] Realizacdo de Politica Publica  [X] Redug3o dos Riscos do Trabalho

QUAIS 0S BENEFICIOS
PRETENDIDOS NA
CONTRATACAO?

X]outro: Com a contratagdo, espera-se assegurar a continuidade das atividades de
impressao, copia e digitalizacdo de documentos necessarias ao funcionamento dos|
setores administrativos e operacionais do SAAE.

Em relagdo as impressoras, espera-se:
e manter a continuidade do parque de impressao;

e reduzir interrupgGes causadas por falhas nos equipamentos;
e assegurar manutencdo preventiva e corretiva especializada;
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e garantir disponibilidade de pecas e suprimentos;

e proporcionar maior previsibilidade dos custos;

e disponibilizar equipamentos tecnologicamente adequados;

e reduzir a necessidade de servidores da Autarquia realizarem atividades de
manutengdo ou gerenciamento de suprimentos;

e aumentar a eficiéncia das atividades administrativas.

Em relagdo aos scanners, espera-se:

e agilizar o atendimento aos usudrios;

e permitir a digitalizacdo dos documentos diretamente nos guichés;

e reduzir a necessidade de cépias fisicas apresentadas pelos cidadaos;

e evitar que usuarios sejam obrigados a se deslocar até estabelecimentos externos
para obter cépias;

e reduzir o tempo de atendimento;

e possibilitar a devolugdo imediata dos documentos originais;

e melhorar o fluxo interno de documentos;

e aumentar a eficiéncia dos servidores responsaveis pelo atendimento.

A contratacdo, portanto, contribuird para a manutengdo do funcionamento
administrativo do SAAE e para a melhoria da qualidade do atendimento prestado a
populagdo.

PROVIDENCIAS PENDENTES

HA PROVIDENCIAS
PENDENTES PARA O
SUCESSO DA
CONTRATACAO?

[X] sim. Antes do inicio da execug&o contratual, a Administragio devera:

e designar formalmente os servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do
contrato;

e acompanhar a instalagao e configuragao dos equipamentos;

e disponibilizar os pontos de energia e rede necessarios ao funcionamento das
impressoras;

e disponibilizar os computadores dos guichés para instalacdo e configuracdo dos
scanners;

e indicar os servidores responsaveis pela utilizacdo dos equipamentos;

e acompanhar a realizacdo dos testes de funcionamento;

e conferir se os equipamentos entregues atendem integralmente as especificacdes
do Termo de Referéncia;

e orientar os servidores quanto a utilizacdo adequada dos equipamentos;

e acompanhar a substituicdo dos equipamentos atualmente utilizados, de forma a
evitar interrupcao dos servicos.

N3o se identificam, neste momento, necessidade de obras ou intervencGes estruturais
relevantes para a implantacdo da solucdo, considerando que os equipamentos de
impressdo serdo instalados nos locais definidos pelo Departamento de Informatica e que
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a infraestrutura existente devera ser aproveitada sempre que tecnicamente possivel.

[ ] N3o.

IMPACTOS AMBIENTAS E MEDIDAS DE MITIGAGAO

HA PREVISAO DEIMPACTO
AMBIENTAL NA
CONTRATACAO?

A contratacdo apresenta baixo potencial de impacto ambiental direto, porém a utilizacdo
das impressoras e scanners podera gerar residuos decorrentes do consumo de toner,
cartuchos, pegas, componentes, embalagens e demais materiais utilizados na operacado e
manuteng¢do dos equipamentos.

Para mitigacdo dos impactos, deverao ser observadas as seguintes medidas:

e utilizacdo racional de papel;

e priorizagdo da impressao frente e verso, quando aplicavel;

e utilizacdo de equipamentos com maior eficiéncia energética, quando
tecnicamente possivel;

e reducdo do desperdicio de insumos;

e coleta e destinacdo ambientalmente adequada de toners e cartuchos;

e adocdo de logistica reversa dos residuos gerados pela operagdo e manutencao
dos equipamentos;

e destinacdo adequada das embalagens e demais residuos decorrentes do
fornecimento dos equipamentos;

e observancia da legislacdo ambiental e das normas técnicas aplicaveis.

A responsabilidade pela logistica reversa dos residuos provenientes dos equipamentos e
respectivos insumos devera ser atribuida a contratada, conforme as condigGes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

CONCLUSAO

A CONTRATAGAO POSSUI VIABILIDADE

TECNICA, SOCIOECON
AMBIENTAL?

X] sim. Apés a realizagdo dos estudos técnicos, conclui-se que a
contratacao pretendida mostra-se tecnicamente adequada,
economicamente vidvel e compativel com o interesse publico, atendendo
as necessidades do SAAE de Formiga quanto a continuidade das atividades
de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos.

A andlise das alternativas disponiveis demonstrou que a contratagao de
servico de impressao gerenciada, com disponibilizagdo dos equipamentos,
manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, pecas e suprimentos,
apresenta-se como alternativa adequada para garantir a continuidade e a
disponibilidade do parque de impressao da Autarquia.

OMICA E

A solugcdo também contempla a aquisi¢do de 3 (trés) scanners portateis
para os guichés da recepg¢ao, permitindo a digitalizacdo dos documentos
apresentados pelos usudrios diretamente durante o atendimento,
reduzindo deslocamentos, agilizando os procedimentos e proporcionando
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maior comodidade aos cidaddos.

Os quantitativos foram definidos a partir do levantamento realizado pelo
Departamento de Informatica, considerando a distribuicdo das
impressoras entre os setores da Autarquia e a existéncia de trés postos de
atendimento na recepcdo.

[ ] N3o

Formiga (MG), 08 de setembro de 2026.

Elaborado por Fabiano Gongalves da Rocha
Auxiliar Adm.

Conferido e autorizado por:
Guilherme Stallone Arantes Gongalves
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